АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №     -З/2020
на оказание услуг по начислению и организации сбора платы с населения за предоставленные жилищные услуги
г.  Севастополь                                                                                       «___»_____ 20____г.
Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания    », именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице директора _____________________________, действующей на основании Устава, с одной стороны, и
Государственное унитарное предприятие Севастополя «Единый информационно-расчетный центр», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора Дремова Ивана Михайловича, действующей на основании устава, с другой стороны, а вместе именуемые в дальнейшем «Стороны»,  заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. В соответствии с условиями настоящего договора Принципал поручает Агенту организацию и ведение информационно-вычислительных работ по автоматизированному начислению жильцам платежей за содержание жилого помещения  с 01 января 2020 года в многоквартирных домах по адресам, указанным в Приложении № 1 к настоящему Договору (далее - МКД),  (в том числе с учетом ОДН, мер социальной поддержки, скидок по оплате жилого помещения в качестве мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, временного отсутствия граждан по месту постоянного жительства, типа жилья, недопоставок услуг, движения в жилищном фонде и т.д.), организацию сбора платежей за оказанные Принципалом услуги жильцам МКД, ведение аналитического учета поступивших платежей от жильцов, перечисление денежных средств Принципалу в сроки и в размерах согласно условиям настоящего договора, изготовление счетов-квитанций для оплаты жилого помещения и организацию доставки счетов-квитанций жильцам (потребителям услуг), прием потребителей и предоставление информации о начислениях за жилое помещение, дополнительные услуги и их оплате, выдача потребителям необходимых справок и документов, обработку персональных данных потребителей жилищных услуг с целью ведения финансовых лицевых счетов, начисления платы за содержание жилого помещения.

1.2. Принципал поручает Агенту ежемесячно изготовить единый платежный документ для оплаты жилого помещения, иных услуг, оказываемых потребителю Принципалом в МКД. 
Единый платежный документ должен содержать сведения, установленные законодательством Российской Федерации. Принципал уполномочивает Агента осуществлять сбор денежных средств от жильцов МКД (плательщиков) в соответствии с настоящим договором на собственные счета Агента (на банковские счета Агента, открытые в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации), информация о которых указывается в едином платежном документе. Дальнейшие расчеты с Принципалом производятся в соответствии с действующим законодательством и настоящим договором.

1.3. Принципал поручает (уполномочивает) Агента, осуществлять необходимые действия для проведения регистрации физических лиц по месту жительства (месту пребывания), снятию с регистрационного учета по месту жительства (пребывания) на территории города Севастополя и внутригородских муниципальных образований, выдаче справок о регистрации, выдаче справок формы 16 и формы 9 для получения паспорта гражданина Российской Федерации, выдачу иных справок, ведение картотеки. В рамках данного поручения сотрудники Агента действуют от своего имени, по поручению Принципала и несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
1.4. Принципал оплачивает услуги Агента на условиях и в порядке, предусмотренном настоящим договором.

2. Права и обязанности сторон

2.1. «Агент» обязуется:

2.1.1. Производить начисление, организовать прием и обработку платежей, поступивших на счета Агента по единому платежному документу, за содержание жилого помещения (в соответствии со статьей 154 Жилищного кодекса РФ), перерасчет начислений за прошлые периоды, начисление скидок по оплате жилого помещения в качестве мер социальной поддержки отдельным категориям граждан. Начисление платы за содержание жилого помещения производится с учетом установленного размера платы за жилое помещение в соответствии с Жилищным кодексом РФ, с учетом видов работ и услуг по содержанию и ремонту жилого помещения, установленного Принципалом в договоре управления и (или) ином документе, согласованном в установленном порядке с собственниками помещений в многоквартирном доме и направленном в адрес Агента.
2.1.2. «Ежемесячно, в срок не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным, передавать  Принципалу информацию на бумажных носителях либо в электронном виде:

а) отчет по сальдо (Приложение № 2);

б) отчет по начислениям (Приложение №3);

в) отчет по сальдо в разрезе МКД (Приложение № 4);

г) ведомость потребления в разрезе услуг (Приложение № 6);

д) иные отчеты (на бумажном носителе либо в электронном виде) изготавливаются по согласованию сторон, на основании писем Принципала, при наличии технической возможности, в разумные для исполнения сроки и с учетом требований пункта 2.3.7 настоящего договора».
2.1.3. Информировать потребителей, в том числе в письменном виде в ответах на поступившие запросы и жалобы, о суммах начислений за жилое помещение, начислениях скидок по оплате жилого помещения в качестве мер социальной поддержки, о существующей задолженности и переплате за жилое помещение.

2.1.4. Рассматривать заявления, письма и жалобы потребителей услуг в пределах своей компетенции согласно уставу и действующему законодательству.

2.1.5. Обеспечивать ежемесячное изготовление единых платежных документов и их доставку до потребителей в срок, не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным.

2.1.6. По результатам произведенного расщепления поступивших Агенту от жильцов денежных средств, производить перечисление денежных средств на расчетный счет Принципала в течение одного банковского дня со дня их поступления на банковские счета Агента (в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 28 марта 2012 года № 253). В порядке пункта 1 статьи 313 Гражданского кодекса РФ по распоряжениям (письмам) Принципала производить расчеты с поставщиками услуг и по иным денежным обязательствам Принципала (перед физическими лицами, юридическими лицами, уплата штрафов и иное). Денежные обязательства в данной части подлежат исполнению в срок, указанный в соответствующем распоряжении за счет средств Принципала, которые удерживаются Агентом самостоятельно, в порядке, определенном в п.3.2. настоящего Договора. Указанные суммы не входят в стоимость услуг, указанную в п.3.1. настоящего Договора.
2.1.7. Ежемесячно, в срок до десяти рабочих дней по окончании отчетного периода, предъявить Принципалу универсальный передаточный документ (далее – УПД).

2.1.8.  Соблюдать режим конфиденциальности при обработке персональных данных физических лиц, принимать и соблюдать требования к защите персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а также получать от потребителей согласие на обработку персональных данных, осуществлять иные действия (операции), совокупность действий (операций) по защите персональных данных согласно действующему законодательству.
2.1.9. Не реже одного раза в квартал проводить сверку расчетов с Принципалом.
2.1.10. Осуществлять хранение первичных документов, связанных с расчетом платы за жилое помещение, в течение сроков, установленных нормативными документами о бухгалтерском и налоговом учете, порядке хранения архивных документов.

2.1.11. Оперативно, при наличии возможности и необходимого для исполнения рабочего ресурса, с учетом характера объема и запроса, предоставлять информацию по письмам, поступившим в электронной форме (по электронной почте) от Принципала. Запрос оформляется Принципалом в установленном законом порядке, с соблюдением требований к порядку ведения делопроизводства, должен быть подписан уполномоченным лицом и содержать вопросы в пределах полномочий и компетенции Агента.
2.2. «Агент» имеет право:
2.2.1. В целях исполнения настоящего договора заключать субагентские и иные договоры с третьими лицами, оставаясь ответственным за их действия. Привлекать для сбора платы банковские организации и платежных субагентов, оставаясь ответственными за действия данных лиц перед Принципалом.
2.2.2. Осуществлять кассовое обслуживание жильцов МКД - потребителей услуг, оказываемых Принципалом, выступая в качестве платежного агента и совершая действия, предусмотренные действующим законодательством, в том числе принимать платежи физических лиц, поступающих в качестве платы за исполнение обязательств перед Принципалом, иными поставщиками услуг, и перечислять поступившие денежные средства в адрес Принципала, иных поставщиков услуг в соответствии с условиями договора.

2.2.3. Выступая в качестве платежного агента взимать с потребителя услуг (плательщика по единому платежному документу), предоставляемых Принципалом и иных поставщиков, вознаграждение в размере, определенном в соглашении между плательщиком и агентом. В соответствии с действующим законодательством заключением соглашения является оплата (полная либо частичная) услуг платежного агента (кассового обслуживания) потребителем услуг.

2.3. Принципал обязуется:

2.3.1. В течение трех дней с даты заключения договора представить подомовую тарификацию начислений платы за жилое помещение (перечень МКД, перечень и стоимость видов работ и услуг по содержанию жилого помещения в соответствии со статьей 154 Жилищного кодекса РФ) обслуживаемых МКД по форме, установленной Приложением №1 к настоящему Договору, а также перечень собственников помещений обслуживаемых МКД и площадей всех помещений в МКД.
2.3.2. Ежемесячно, в срок до 20-го числа текущего месяца, предоставлять Агенту распоряжения и сведения о производстве перерасчета начислений за содержание жилого помещения в случае изменения их качества, объемов, в том числе иные сведения о недопоставках (Приложение № 5), в соответствии с судебными решениями, о списании задолженности и пени, сведения об изменении подомовой тарификации (перечня и стоимости видов работ и услуг по содержанию и ремонту жилого помещения в соответствии со статьёй 154 Жилищного кодекса РФ), а также показания общедомовых приборов учета. Показания индивидуальных приборов учета предоставляются по необходимости при наличии информации, в том числе при получении данной информации непосредственно от собственников помещений в многоквартирном доме и (или) от представителей Советов многоквартирных домов.

2.3.3. Своевременно информировать Агента об изменении размеров платы за жилое помещение.

2.3.4. Не позднее 3-х рабочих дней с момента получения УПД  рассмотреть его, подписать и отправить Агенту  с помощью средств электронной и (или) факсимильной связи, подписанной со своей стороны экземпляр, либо письменно заявить мотивированный отказ от подписания. В случае не предоставления Принципалом в установленный срок подписанного УПД или мотивированного отказа от его подписания, услуги, работы считаются оказанными/выполненными в полном объеме, надлежащим образом и принятыми Принципалом.
2.3.5. Сообщать об изменении территории обслуживания Принципала (увеличение, уменьшение), прекращении лицензии, банкротстве и т.п. При этом, в случае наличия спора между лицами, осуществляющими управление (обслуживание) многоквартирных домов Агент, с целью получения достоверной информации об управляющей организации, запрашивает соответствующие сведения в органе исполнительной власти, уполномоченном осуществлять жилищный надзор и лицензионный контроль за управлением и обслуживанием многоквартирных домов в городе Севастополе, в иных ведомствах и организациях. Получение официальной информации о деятельности Принципала, свидетельствующей о возникших у него препятствиях или невозможности оказания услуг управления МКД, может послужить основанием для прекращения начисления и сборы платы за жилое помещение Агентом в рамках настоящего Договора, а также для изменения либо отказа от настоящего Договора Агентом в одностороннем порядке.

2.3.6. В случае оказания Агентом услуг Принципалу, не входящих в предмет настоящего договора, но в отношении которых возникла дополнительная договоренность (в форме дополнительного соглашения, акцепта оферты, письменного запроса стороны договора, иной форме, предусмотренной действующим законодательством), оплатить выполнение работ и (или) оказание услуг по цене, предусмотренной настоящим договором, либо в соответствии с достигнутыми договоренностями между Принципалом и Агентом.

2.3.7. По запросам Агента предоставлять информацию, необходимую для подготовки ответов потребителям услуг.
2.3.8. Предоставлять информацию об оборудовании многоквартирных домов общедомовыми приборами учета, сроках их поверки, приостановлении, либо прекращении эксплуатации, иные сведения, необходимые для начисления платы за жилое помещение и коммунальные услуги в соответствие с действующим законодательством, в том числе, сведения о классе точности, заводского номера, номера контрольной пробы, даты поверки, показаниях прибора учета, начиная с 1-го месяца эксплуатации.

2.3.9. Не реже одного раза в квартал проводить сверку расчетов с Агентом.
2.3.10. В случае поступления от жильцов на собственные расчетные счета Принципала платежей за содержание жилого помещения, направлять в электронном виде Агенту информацию об этом в день поступления таких средств, в формате MS Excel по форме, установленной Приложением №7. 
2.4. «Агент» не вправе:
2.4.1. Предоставлять третьим лицам без согласия Принципала любую информацию, касающуюся предмета настоящего договора, за исключением надзорных, контрольных, правоохранительных, судебных органов, имеющих право на получение такой информации в установленном законом порядке.

3. Стоимость услуг по договору  и порядок расчетов

3.1. Агентское вознаграждение по настоящему договору определяется в размере 3,5 (три целых пять десятых) процента, от суммы денежных средств начисленных жильцам МКД (потребителям) в соответствии с нормами, установленными Жилищным кодексом РФ и нормативными актами Правительства Севастополя, в том числе НДС. 
3.2. Стороны договорились считать расчетным периодом один календарный месяц. По окончании расчетного периода Агент в течение десяти рабочих дней предъявляет Принципалу УПД. Оплата услуг за отчетный месяц производится следующим способом: путем самостоятельного удержания Агентом вознаграждения из суммы, подлежащей перечислению Принципалу в порядке, предусмотренном пунктом 2.1.6, в месяце следующим за расчётным, в размере, определенном пунктом 3.1 настоящего договора. 
3.3. В случае расторжения договора Принципал обязуется в трехдневный срок перечислить Агенту агентское вознаграждение в размере определенном п.3.1. настоящего договора за Вычетом удержанных сумм.

3.4. Стороны допускают возможность расчетов по договору любыми предусмотренными законом способами, в том числе путем проведения зачета.
4. Порядок разрешения споров

4.1. При возникновении разногласий и споров по настоящему договору  стороны принимают меры по их разрешению путем переговоров. В случае недостижения соглашения спор передается для рассмотрения в Арбитражный суд города Севастополя.

5. Ответственность  

5.1. Агент несет ответственность перед Принципалом за несвоевременное перечисление собранных по договору денежных средств в соответствии с действующим законодательством. 

5.2. Агент в соответствии с действующим законодательством несет ответственность перед Принципалом  за:

-  правильность начислений населению платы за жилое помещение и коммунальные услуги;

-  правильность и своевременность начислений льгот;

-  правильность и своевременность рассмотрения обращений потребителей услуг;

-  своевременность и правильность доставки счетов-квитанций;

- незаконное распространение информации о собственниках жилых помещений и членов их семей;

- неправомерный отказ в предоставлении собственникам жилых помещений (членам их семей) информации, связанной с пользованием жилыми помещениями, оплатой жилого помещения.

5.3. Агент не отвечает за нарушение сроков, предусмотренных пунктом 2.1.2 настоящего договора, в случае нарушения Принципалом обязательства, предусмотренного пунктом 2.3.2 договора.

5.4. Ответственность за качество предоставляемых услуг, перечисленных в единой квитанции (за исключением услуг домофонизации, коллективной антенны и кабельного телевидения, иных услуг, по которым имеются непосредственные отношения жильцов с поставщиком услуг), несет Принципал.
5.6. Не предусмотренная данным разделом ответственность сторон за нарушение условий настоящего договора наступает в случаях и в порядке, предусмотренных Гражданским кодексом РФ.
6. Срок действия договора

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2020 года, а по расчетам - до полного исполнения сторонами своих обязательств. Действие настоящего Договора распространяется на правоотношения сторон, возникшие в период с 01 января 2020г.
6.2. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно:

- по письменному соглашению сторон;

- в судебном порядке;

- по основаниям, указанным в п.2.3.5. настоящего Договора.

6.3. Любая из сторон вправе требовать пересмотра условий договора, если в период действия Договора существенно изменились объективные условия деятельности сторон. Предложения об изменении условий Договора рассматриваются в месячный срок со дня их получения.

6.4. Изменение условий настоящего договора производится путем подписания сторонами дополнительного соглашения. Договор считается измененным с момента подписания дополнительного Соглашения, если иное не вытекает из условий соглашения.
7. Заключительные положения

7.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что они совершенны в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон. Приложения к настоящему договору составляют неотъемлемую его часть. 

7.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. 

7.3. Агент зарегистрирован в установленном порядке в качестве платежного агента и оператора по обработке персональных данных.

ПРИЛОЖЕНИЯ:

№ 1 – перечень адресов МКД;

№ 2– отчет по сальдо;

№ 3 – отчет по начислениям;

№ 4 – отчет по сальдо в разрезе МКД;

№ 5 – сведения о недопоставках;

№ 6 – ведомость потребления в разрезе услуг;

№ 7 – реестр оплат ЖКУ;

8. Реквизиты и подписи сторон
                  Принципал:                                                              Агент:
	ООО «УК                  »  
Адрес: 2990     , г. Севастополь, ул.   
Тел.           , e-mail:  
ИНН  
КПП  
ОГРН  
р/с №  
в РНКБ Банк (ПАО) г. Симферополь
кор. счет  
спец. счет  
в РНКБ Банк (ПАО) г. Симферополь

БИК 043510607;

Директор_______________    
М.П.
	ГУПС «ЕИРЦ»

Адрес: 299011, г. Севастополь, ул. Гоголя, д. 22; 

Почтовый адрес: 299011, г. Севастополь, ул. Большая Морская, д. 41, а/я 31; 

ИНН / КПП  9204020957 / 920401001

Банковские реквизиты:

БИК: 046711504

р/сч № 40602810341100000010 в РНКБ Банк (ПАО)
Кор/счет 30101810335100000607
Контактные телефоны:

53-76-76 – приемная директора.

E-mail: office@sev-eirc.ru
Директор ___________________   Дремов И.М.

М.П.




Приложение 1.

                                                                                                                   к Договору №  
от           года

ПЕРЕЧЕНЬ АДРЕСОВ МКД
	№
п/п
	Адрес объекта (МКД)
	Общая площ.
	Жилая площ.
	тариф

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Общее количество лицевых счетов - ____________.

Руководитель Принципала _________________/________________/

                                                     МП

Форму утвердили:

	Принципал:
           _________________  /                       /

	Агент:
   ________________ /Дремов И.М./

	
	


м.п.
м.п.
Приложение 5

                                                                                                               к Договору № 
от            года

СВЕДЕНИЯ

о недопоставках за ____________20__года

	Адрес
	Наименование услуги
	Причина

	
	Количество дней
	%
	Дата с _______
	Дата по
_______


	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Руководитель Принципала _________________/________________/

                                                     МП

Форму утвердили:

	Принципал:

           _________________  /                   /  
   

	Агент:
          ________________ /Дремов И.М./



м.п. 
                            м.п.
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