АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____-З/2022
на оказание услуг по начислению и организации сбора платы с населения за предоставленные жилищно-коммунальные услуги
г.  Севастополь                                                                                                              ___.___.2022 г.
Общество с ограниченной ответственностью «  », именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице директора _________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

Государственное унитарное предприятие Севастополя «Единый информационно-расчетный центр», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора Дремова Ивана Михайловича, действующей на основании устава, с другой стороны, а вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. В соответствии с условиями настоящего договора Принципал поручает Агенту организацию и ведение информационно-вычислительных работ по автоматизированному начислению жильцам платежей за содержание жилых помещений в многоквартирных домах, находящихся в управлении Принципала в г. Севастополе (далее - МКД) начиная с «___» ___ 2022 года,  (в том числе с учетом содержания общего имущества (СОИ), мер социальной поддержки, скидок по оплате жилого помещения в качестве мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, временного отсутствия граждан по месту постоянного жительства, типа жилья, недопоставок услуг, движения в жилищном фонде и т.д.), организацию сбора платежей за оказанные Принципалом услуги жильцам МКД, ведение аналитического учета поступивших платежей от жильцов, перечисление денежных средств Принципалу в сроки и в размерах согласно условиям настоящего договора, изготовление счетов-квитанций для оплаты жилого помещения и организацию доставки счетов-квитанций жильцам (потребителям услуг), прием потребителей и предоставление информации о начислениях за жилое помещение, дополнительные услуги и их оплате, выдача потребителям необходимых справок и документов, обработку персональных данных потребителей жилищных услуг с целью ведения финансовых лицевых счетов, начисления платы за содержание жилого помещения.

1.2. Принципал поручает Агенту ежемесячно включать в единый платежный документ информацию о начислении жильцам платежей за содержание помещений в МКД, изготовить и доставить им единый платежный документ для оплаты. 

Единый платежный документ должен содержать сведения, установленные законодательством Российской Федерации. Принципал уполномочивает Агента осуществлять сбор денежных средств от жильцов МКД (плательщиков) в соответствии с настоящим договором на собственные счета Агента (на банковские счета Агента, открытые в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации), информация о которых указывается в едином платежном документе. Дальнейшие расчеты с Принципалом производятся в соответствии с действующим законодательством и настоящим договором.

1.3. Принципал поручает (уполномочивает) Агента, осуществлять прием и передачу в органы регистрационного учета документы для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации. В рамках данного поручения сотрудники Агента действуют от своего имени, по поручению Принципала и несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

1.4. Принципал оплачивает услуги Агента на условиях и в порядке, предусмотренном настоящим договором.

2. Права и обязанности сторон

2.1. «Агент» обязуется:

2.1.1. Производить начисление, организовать прием и обработку платежей, поступивших на счета Агента по единому платежному документу, за содержание жилого помещения (в соответствии со статьей 154 Жилищного кодекса РФ), перерасчет начислений за прошлые периоды, начисление скидок по оплате жилого помещения в качестве мер социальной поддержки отдельным категориям граждан. Начисление платы за содержание жилого помещения производится с учетом установленного размера платы за жилое помещение в соответствии с Жилищным кодексом РФ, с учетом видов работ и услуг по содержанию и ремонту жилого помещения, установленного Принципалом в договоре управления и (или) ином документе, согласованном в установленном порядке с собственниками помещений в многоквартирном доме и направленном в адрес Агента. Начисление платежей производится в период по 26 (двадцать шестого) числа текущего месяца на основании информации, полученной от Принципала в письменной форме, необходимой при начислении расчета размера платы за ЖКУ, подлежащие включению в ЕПД, согласно условиям настоящего договора.

2.1.2. Осуществлять корректировки начислений потребителям за ЖКУ, в том числе связанных с качеством предоставления услуг, по письменному поручению Принципала в соответствии с требованиями действующего законодательства. Поручения, предоставленные в адрес Агента до 20 (двадцатого) числа текущего месяца, служат основанием для расчета начислений в текущем месяце, после 20 (двадцатого) числа текущего месяца – в месяце, следующем за расчетным. Информация о показания индивидуальных, общеквартирных и общедомовых приборов учета, а также о произведенных оплатах абонентами, предоставленная до 25 (двадцать пятого) числа текущего месяца обрабатывается для расчета начислений в текущем месяце, после 25 (двадцать пятого) числа текущего месяца – в месяце, следующем за расчетным. Обращения граждан обрабатываются в течении 30 дней с момента поступления.

2.1.3. Осуществлять перерасчет сумм, подлежащих оплате абонентам за ЖКУ, на основании документов, являющихся основанием для изменения размера платы, предоставленных абонентами, и вносить соответствующие изменения в базу данных. 

При этом, Агент вправе запросить у Принципала письменное согласование такого перерасчета и внесения таких изменений в базу данных. Принципал обязан направить письменное согласование либо письменное не согласование перерасчета на внесение изменений в базу данных в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения соответствующего запроса от Агента.

В случае неполучения в адрес Агента от Принципала письменного согласования либо письменного не согласования в указанный в настоящем пункте срок Агент вправе не осуществлять перерасчет сумм, подлежащих оплате абонентам за ЖКУ, и не вносить соответствующие изменения в базу данных.

2.1.4. «Ежемесячно, в срок не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным, передавать Принципалу информацию на бумажных носителях либо в электронном виде:

1) отчет по сальдо (Приложение №3) – общий, по видам услуг (работ), в разрезе домов и услуг;

2) отчет по начислениям (Приложение №4) - общий, по видам услуг (работ);

3) ведомость потребления в разрезе услуг (Приложение №5) – в разрезе домов;

4) ведомость начислений и сальдо (Приложение №6) - в разрезе домов, отдельно по коммунальным услугам на содержание общего имущества, в разрезе лицевых счетов;

5) отчет по пени (Приложение №7) – в разрезе услуг;

7) отчет «Сальдо пени» (Приложение №8) – в разрезе лицевых счетов;

8) отчет по перерасчетам (Приложение №9) – в разрезе лицевых счетов;

9) отчет о просроченной задолженности (Приложение №10) – в разрезе лицевых счетов;

10) отчет по начислениям и оплатам за услугу Содержание жилого помещения (Приложение №11) – в разрезе лицевых счетов;

11) отчет «Оплата по поставщикам (Итоговый)» (Приложение №12) – в разрезе услуг;

12) Протокол разногласий по льготникам, сформированный программой ГУПС «ЕИРЦ» (Приложение №13).

Отчеты в разрезе лицевых счетов предоставляются только в электронном виде на электронный носитель Принципала.

2.1.5. Информировать потребителей, в том числе в письменном виде в ответах на поступившие запросы и жалобы, о суммах начислений за жилое помещение, начислениях скидок по оплате жилого помещения в качестве мер социальной поддержки, о существующей задолженности и переплате за жилое помещение.

2.1.6.  Рассматривать заявления, письма и жалобы потребителей услуг в пределах своей компетенции согласно уставу и действующему законодательству.

2.1.7. Подготавливать ответ в адрес третьих лиц, по запросу Принципала, в срок не менее трех рабочих дней с момента поступления такого запроса Агенту.

2.1.8. Обеспечивать ежемесячное изготовление единых платежных документов и их доставку до потребителей в срок, не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным.

2.1.9. Обеспечить сбор поступающих платежей в наличной форме от Плательщиков на специальном расчетном счете Агента и сбор поступающих средств от Плательщиков в безналичной форме на расчетном счете по сбору платежей.

2.1.10. По результатам произведенного расщепления поступивших Агенту от жильцов денежных средств, производить перечисление денежных средств в течение 3 (трех) банковских дней со дня их поступления на банковские счета Агента (в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 28 марта 2012 года № 253). В порядке пункта 1 статьи 313 Гражданского кодекса РФ по распоряжениям (письмам) Принципала производить расчеты с поставщиками услуг и по иным денежным обязательствам Принципала (перед физическими лицами, юридическими лицами, уплата штрафов и иное). Денежные обязательства в данной части подлежат исполнению в срок, указанный в соответствующем распоряжении за счет средств Принципала, которые удерживаются Агентом самостоятельно, в порядке, определенном в п.3.2. настоящего Договора. Указанные суммы не входят в стоимость услуг, указанную в п.3.1. настоящего Договора.
2.1.11. Ежемесячно, в срок до пяти рабочих дней по окончании отчетного периода, предъявить Принципалу универсальный передаточный документ (далее – УПД).

2.1.12.  Соблюдать режим конфиденциальности при обработке персональных данных физических лиц, принимать и соблюдать требования к защите персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
2.1.13. Не реже одного раза в квартал проводить сверку расчетов с Принципалом.

2.1.14. Осуществлять хранение первичных документов, связанных с расчетом платы за жилое помещение, в течение сроков, установленных нормативными документами о бухгалтерском и налоговом учете, порядке хранения архивных документов.

2.1.15. Предоставлять информацию, предоставление которой предусмотрено настоящим договором, по письмам, в том числе поступившим в электронной форме (по электронной почте) от Принципала. Запрос оформляется Принципалом в установленном законом порядке, с соблюдением требований к порядку ведения делопроизводства, должен быть подписан уполномоченным лицом и содержать вопросы в пределах полномочий и компетенции Агента. Предоставление данных о начислениях и произведенных перерасчетах, справки об итоговой задолженности, справки по начислениям и перерасчетам, копии финансовых л/сч, отчеты по пени (детализация начисления за период, пени на долги), расчетные листы абонентов:

- списки от 1 до 5 л/сч. - 2 рабочих дня с даты регистрации;

- списки от 50 до 100 л/сч. - 10 рабочих дней с даты регистрации;

- списки от 100 до 300 л/сч. - 20 рабочих дней с даты регистрации;


По спискам свыше 300 л/сч. информация будет передаваться частично (по мере исполнения) в указанные выше сроки.


2.1.16. Предоставить потребителю возможность на сайте ГУПС «ЕИРЦ» через личный кабинет или мобильное приложение: подать показания счетчиков, сформировать квитанцию за интересующий период, посмотреть историю платежей, показаний счетчиков и начислений за услуги ЖКХ.


2.1.17. Предоставить Принципалу доступ в личный кабинет для просмотра данных по лицевым счетам, открытым для собственников помещений в МКД, обслуживаемых Принципалом. 


2.1.18. Разместить в системе информацию о своем согласии на совершение действий в системе ГИС ЖКХ от имени Принципала в срок не позднее 5(пяти) календарных дней со дня поступления в его личный кабинет заявки Принципала на предоставление права доступа согласно Приказа Минкомсвязи и Минстроя России № 589/94/пр от 28.12.2015г.
2.1.19. С момента размещения информации о своем согласии на осуществление прав доступа в системе ГИС ЖКХ   Агент обязан разместить лицевые счета по домам, находящимся в управлении Принципала и информацию о состоянии лицевых счетов, согласно совместного Приказа Минкомсвязи и Минстроя России №8 №74/114 от 29.02.2016г. «Об утверждении состава, сроков и периодичности размещения информации поставщиками информации в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства», в т.ч.:

- размещать/синхронизировать информацию о приборах учета, находящихся на обслуживании Заказчика и используемых для определения объема коммунальных услуг, предоставленных собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах;

- размещать показания действующих приборов учета;

- размещать информацию о размере платы за жилое помещение;


2.2. «Агент» имеет право:
2.2.1. В целях исполнения настоящего договора заключать субагентские и иные договоры с третьими лицами, оставаясь ответственным за их действия. Привлекать для сбора платы банковские организации и платежных субагентов, оставаясь ответственными за действия данных лиц перед Принципалом.
2.2.2. Осуществлять кассовое обслуживание жильцов МКД - потребителей услуг, оказываемых Принципалом, выступая в качестве платежного агента и совершая действия, предусмотренные действующим законодательством, в том числе принимать платежи физических лиц, поступающих в качестве платы за исполнение обязательств перед Принципалом, иными поставщиками услуг, и перечислять поступившие денежные средства в адрес Принципала, иных поставщиков услуг в соответствии с условиями раздела 7 настоящего Договора.

2.2.3. Агент вправе предоставлять информацию об оплате плательщиками услуг, предусмотренных в п.1.1. настоящего Договора, собственнику имущества Принципала, а также органу местного самоуправления, на территории которого Принципал осуществляет предоставление жилищно-коммунальных услуг.

2.3. Принципал обязуется:

2.3.1. Не позднее рабочего дня, следующего за днем заключения настоящего Договора, предоставить Агенту транспортный файл «Информация о входных данных Плательщиков» по состоянию на «___»__ 20___г. с соблюдением требований, предусмотренных Приложением №2 к настоящему Договору. Транспортный файл передается Принципалом Агенту по Акту приема-передачи базы данных (по форме Приложения №2 к настоящему Договору).
2.3.2. Ежемесячно, в срок до 20-го числа текущего месяца, предоставлять Агенту распоряжения и сведения о производстве перерасчета начислений за содержание жилого помещения в случае изменения их качества, объемов, в том числе иные сведения о недопоставках (Приложение № 14), в соответствии с судебными решениями, о списании задолженности и пени, сведения об изменении подомовой тарификации (перечня и стоимости видов работ и услуг по содержанию и ремонту жилого помещения в соответствии со статьёй 154 Жилищного кодекса РФ), а также показания общедомовых приборов учета. Показания индивидуальных приборов учета предоставляются по необходимости при наличии информации, в том числе при получении данной информации непосредственно от собственников помещений в многоквартирном доме и (или) от представителей Советов многоквартирных домов.

         2.3.3. Осуществлять не реже одного раза в 3 (три) месяца предоставление в адрес ЕИРЦ копии Акта снятия контрольных показаний ИПУ и ОДПУ.

         2.3.4. Предоставлять Агенту информацию об установке и/или замене ИПУ, о прошедшей очередной поверке ИПУ (распломбировка/опломбировка) не позднее 5 (Пяти) календарных дней с даты, когда Принципалу стало известно о такой установке и/или замене ИПУ. Указанная в настоящем пункте Договора информация предоставляется Принципалом Агенту на следующий адрес электронной почты: office@sev-eirc.ru Под информацией об установке и/или замене предоставляемой Принципалом Агенту в соответствии с настоящим пунктом Договора, понимается: дата установки / замены ИПУ, тип ИПУ, номер ИПУ, начальные показания ИПУ на дату установки / замены, дата принятия ИПУ в эксплуатацию, дата истечения межповерочного интервала ИПУ. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения (в том числе предоставление недостоверных данных) Принципалом обязательства, предусмотренного настоящим пунктом Договора, Агент вправе привлечь Принципала к ответственности, предусмотренной п.5.6. настоящего Договора.

2.3.5. Своевременно информировать Агента об изменении размеров платы за жилое помещение. Предоставлять Агенту информацию обо всех обстоятельствах, которые могут повлиять на расчет размера платы за услуги, соблюдая сроки, указанные в п. 2.1.2 настоящего договора.

2.3.6. Ежедневно предоставлять Агенту информацию о принятых платежах абонентов, произведенных за ЖКУ на расчетный счет Принципала по форме, предусмотренной в п. 2.1.1 Договора, Приложения № 15. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения (в том числе предоставление недостоверных данных) Принципалом обязательства, предусмотренного настоящим пунктом Договора, Агент вправе привлечь Принципала к ответственности, предусмотренной п.5.6. настоящего Договора.
2.3.7. В случае, если в соответствии с условиями настоящего Договора наличные денежные средства, принятые Агентом от плательщиков, подлежат полностью или частично перечислению Принципалу, то принципал обязан заблаговременно открыть специальный банковский счет и сообщить его реквизиты Агенту. 
2.3.8. По запросам Агента предоставлять информацию, необходимую для подготовки ответов потребителям услуг в срок установленные 59-ФЗ от 02.05.2006 г «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».

2.3.10. Предоставлять информацию об оборудовании многоквартирных домов общедомовыми приборами учета, сроках их поверки, приостановлении, либо прекращении эксплуатации, иные сведения, необходимые для начисления платы за жилое помещение и коммунальные услуги в соответствие с действующим законодательством, в том числе, сведения о классе точности, заводского номера, номера контрольной пробы, даты поверки, показаниях прибора учета, начиная с 1-го месяца эксплуатации.

2.3.11. Незамедлительно уведомить Агента обо всех обстоятельствах, которые могут повлиять на исполнение Агентом своих обязательств по настоящему Договору, в том числе: прекращение Принципала управления многоквартирным домом и об иных обстоятельствах. При этом Стороны вносят в настоящий Договор изменения, связанные с возникновением обстоятельств, предусмотренных настоящим пунктом Договора путем заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору.

Ответственность за необоснованность начислений размера платы за жилищно-коммунальные услуги перед третьими лицами в случае неисполнение обязательства, предусмотренного настоящим пунктом Договора, несет Принципал.
2.3.12. Предоставлять Агенту в течении 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего запроса всю информацию и документацию, необходимую Агенту для исполнения обязательств по настоящему Договору. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения (в том числе предоставление недостоверных данных) Принципалом обязательства, предусмотренного настоящим пунктом Договора, Агент вправе привлечь Принципала к ответственности, предусмотренной п.5.6. настоящего Договора.
2.3.13. В запросе для претензионно-исковой работы с гражданами указывать:

- период начислений (с, по);

- необходимость предоставления информации о начисленных пени;

- необходимость предоставления данных о задолженности по адресам, где отсутствуют справки Паспортного отдела ГУПС «ЕИРЦ»; 

- запрос должен включать: порядковый номер; ФИО должника; адрес; номер л/сч ГУПС «ЕИРЦ»; сумму задолженности.

2.3.14. На основании Совместного приказа Минкомсвязи и Минстроя России № 589/94/пр от 28.12.2015г. «Об утверждении Порядка и способов размещения информации, ведения реестров в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства, доступа к системе и к информации, размещенной в ней предоставить Агенту права доступа на совершение действий в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства (далее по тексту – «ГИС ЖКХ») от имени Принципала по многоквартирным домам (далее по тексту – «МКД») в разрезе лицевых счетов, указанных в Перечне многоквартирных домов (Приложение №1 к Договору «Перечень многоквартирных домов»), в том числе на передачу и получение информации.

2.3.15. В своем личном кабинете ГИС ЖКХ подключить опцию «Автоматическое квитирование».

2.3.16. Своевременно предоставлять Исполнителю следующие сведения о произведенных Принципалом изменениях в личном кабинете ГИС ЖКХ:

– об изменении состояния договоров управления МКД;

– об изменении состояния помещений МКД, а именно, внесение/удаление/изменение нумерации жилых и не жилых помещений; 

– о внесении/удалении/изменении состояния приборов учета (далее по тексту – «ПУ»), предоставлять по каждому ПУ следующую информацию: марка, модель, заводской номер, дата установки/снятия ПУ, дата последней поверки, межповерочный интервал, дата и номер пломбы.

2.3.17. Сообщать об изменении территории обслуживания Принципала (увеличение, уменьшение), прекращении лицензии, банкротстве и т.п. При этом, в случае наличия спора между лицами, осуществляющими управление (обслуживание) многоквартирных домов Агент, с целью получения достоверной информации об управляющей организации, имеет право запрашивать соответствующие сведения в органе исполнительной власти, уполномоченном осуществлять жилищный надзор и лицензионный контроль за управлением и обслуживанием многоквартирных домов в городе Севастополе, в иных ведомствах и организациях. При получении официальной информации о деятельности Принципала, свидетельствующей о возникших у него препятствиях или невозможности оказания услуг управления МКД и т.п., Агент может приостановить или прекратить оказание услуг в рамках настоящего Договора, а также отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке.

2.3.18. Принципал предоставляет Агенту информацию, предусмотренную ст. 7 Федерального закона от 07.08.2011 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», в том числе сведения о выгодоприобрететелях и бенефициарных владельцах, до заключения настоящего Договора по форме, предусмотренной Приложением № 16 к настоящему Договору.

В случае любых изменений таких сведений Принципал обязуется в течение 5 (пяти) календарных дней с даты наступления таких изменений предоставить Агенту актуализированную информацию по форме, предусмотренной Приложением №16 к настоящему Договору.
2.4. «Агент» не вправе:
2.4.1. Предоставлять третьим лицам без согласия Принципала любую информацию, касающуюся предмета настоящего договора, за исключением надзорных, контрольных, правоохранительных, судебных и т.п. органов, имеющих право на получение такой информации в установленном законом порядке.

3. Стоимость услуг по договору и порядок расчетов

3.1. Агентское вознаграждение по настоящему договору определяется в размере ____ (________) процента, от суммы денежных средств, начисленных жильцам МКД (потребителям) в соответствии с условиями настоящего договора, нормами, установленными Жилищным кодексом РФ и нормативными актами Правительства Севастополя, без НДС. 
3.2. За выполнение поручения по сбору денежных средств от плательщиков в пользу Принципала в наличной форме в кассах Агента Принципал выплачивает Агенту вознаграждение в размере ___% (___) от сумм денежных средств, собранных Агентом в собственных кассах.  Данные вознаграждение не входит в агентское вознаграждение, предусмотренное п. 3.1. настоящего Договора.
3.3. Стороны договорились считать расчетным периодом один расчетный месяц неравный календарному. Для целей настоящего договора расчетным месяцем признается период с 01.01.2022г. по 26.01.2022г. С 27.01.2022г начинается расчетный период за февраль 2022 года и заканчивается 26.02.2022г. С 27.02.2022г. начинается расчетный период за март 2022 и так далее. Расчетный период за декабрь 2022 года начинается с 27.11.2022 и заканчивается 31.12.2022г. В базу данных вносятся изменения на основании писем Принципала, поступившие в период с 27 по 25 (включительно) числа каждого месяца, в том числе показания общедомовых приборов учета, информация о произведенных оплатах абонентами и недопоставок услуг. Обращения граждан обрабатываются в течении 30 дней с момента поступления. По окончании расчетного периода Агент в течение пяти рабочих дней предъявляет Принципалу УПД. Оплата услуг за расчетный месяц производится Принципалом в течение трех дней с даты получения от Агента УПД на оплату. Также оплата услуг Агента по настоящему договору может осуществляться путем самостоятельного удержания Агентом вознаграждения из суммы, подлежащей перечислению Принципалу в порядке, предусмотренном пунктом 2.1.10., в месяце следующим за расчётным, в размере, определенном пунктом 3.1 настоящего договора. 

3.4. В случае расторжения договора Принципал обязуется в трехдневный срок перечислить Агенту агентское вознаграждение в размере, определенном п.3.1. настоящего договора за вычетом удержанных сумм.

3.5. Стороны допускают возможность расчетов по договору любыми предусмотренными законом способами, в том числе путем проведения зачета.

4. Порядок разрешения споров

4.1. При возникновении разногласий и споров по настоящему договору стороны принимают меры по их разрешению путем переговоров. В случае не достижения соглашения спор передается для рассмотрения в Арбитражный суд города Севастополя.

5. Ответственность  

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим договором и действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2. Агент несет ответственность перед Принципалом за несвоевременное перечисление собранных по договору денежных средств в соответствии с действующим законодательством, а также за:

-  правильность начислений населению платы за жилое помещение и коммунальные услуги;

-  правильность и своевременность рассмотрения обращений потребителей услуг;

-  своевременность и правильность доставки счетов-квитанций;

- незаконное распространение информации о собственниках жилых помещений и членов их семей;

- неправомерный отказ в предоставлении собственникам жилых помещений (членам их семей) информации, связанной с пользованием жилыми помещениями, оплатой жилого помещения.

5.3. Агент не отвечает за нарушение сроков, предусмотренных пунктом 2.1.2 настоящего договора, в случае нарушения Принципалом обязательства, предусмотренного пунктом 2.3.2 договора.

5.4. Ответственность за качество предоставляемых услуг, перечисленных в единой квитанции (за исключением услуг домофонизации, коллективной антенны и кабельного телевидения, иных услуг, по которым имеются непосредственные отношения жильцов с поставщиком услуг), несет Принципал.

5.5. Не предусмотренная данным разделом ответственность сторон за нарушение условий настоящего договора наступает в случаях и в порядке, предусмотренных Гражданским кодексом РФ.

5.6. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Принципалом не денежного обязательства, установленного настоящим Договором, Агент вправе потребовать от Принципала уплатить штраф в размере 1000 (одна тысяча) рублей за каждый календарный день неисполнения либо ненадлежащего исполнения не денежного обязательства.

6. Срок действия договора

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2022 года, а по расчетам - до полного исполнения сторонами своих обязательств.

6.2. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно:

- по письменному соглашению сторон;

- в судебном порядке;

- по основаниям, указанным в п.2.3.5. настоящего Договора.

6.3. Любая из сторон вправе требовать пересмотра условий договора, если в период действия Договора существенно изменились объективные условия деятельности сторон. Предложения об изменении условий Договора рассматриваются в месячный срок со дня их получения.

7. Порядок сбора денежных средств.
7.1. Плательщик вправе оплатить суммы, указанные в едином платежном документе, с помощью одной из следующих форм платежей:

7.1.1. Путем внесения наличных денежных средств в кассы Агента (при их наличии).

7.1.2 Путем внесения наличных денежных средств в кассу почтовых отделений, расположенных на территории соответствующих муниципальных образований.

7.1.3. Путем внесения наличных денежных средств/безналичных денежных средств в платежные терминалы, расположенные на территории соответствующих муниципальных образований.

7.1.4. Путем перечисления денежных средств в рамках безналичных форм расчетов, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

7.1.5. путем внесения наличных денежных средств в кассу кредитно-финансовой организации.

7.2. Порядок приема платежей, совершенных в форме наличных денежных средств:

7.2.1. При принятии от плательщика стоимости указанных в едином платежном документе жилищно-коммунальных услуг в форме наличных денежных средств в кассу Агента, Агент обязан в течение 1 (одного) рабочего дня зачислить данные средства на собственный специальный банковский счет.

7.2.2. Агент перечисляет денежные средства на специальный банковский счет, в сроки, установленные в соответствии с Федеральным законодательством, но не превышающие 3 (три) рабочих дня с даты зачисления денежных средств на специальный банковский счет Агента в соответствии с п. 7.1.1., 7.1.12. и 7.1.3. настоящего Договора.
7.2.3. Обязательства Агента по сбору и перечислению денежных средств за ЖКУ Принципалу, оплаченные плательщиками в наличной форме, считаются исполненными в момент списания со специального банковского счета Агента.

7.3. Порядок приема платежей, совершенных в безналичной форме:

7.3.1. В рамках настоящего договора Агент обязан принимать от плательщиков оплату жилищно-коммунальных услуг, совершенных в безналичной форме, и осуществлять перечисление в соответствии с п.2.1.9. настоящего Договора.

8. Заключительные положения

8.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что они совершенны в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон, если иное не вытекает из условий настоящего договора. Приложения к настоящему договору составляют неотъемлемую его часть. 

8.2. При исполнении своих обязательств по договору стороны, их аффилированные лица, работники или посредники обязуются не осуществлять действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования действующего законодательства и международных актов о противодействии коррупции.

8.3. При раскрытии соответствующей информации Стороны обязуются производить обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Положения настоящего пункта Стороны признают существенным условием Договора. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Принципалом условий настоящего пункта, Агент вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор.

8.4. Стороны согласились с тем, что они будут считать конфиденциальными все условия настоящего Договора и информацию, переданную ими друг другу в процессе его исполнения. В связи с этим стороны обязуются не раскрывать и не разглашать указанные сведения конфиденциального характера в общем либо в части третьим лицам без получения предварительного письменного согласия другой Стороны, если иное не предусмотрено условиями настоящего Договора. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации в соответствии с условиями настоящего Договора в течение всего срока его действия, а также трех лет после его прекращения. В случае нарушения условия о конфиденциальности виновная Сторона возмещает потерпевшей Стороне причиненные этим убытки в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации, а именно: расходы (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые потерпевшая сторона могла получить, если бы условие о конфиденциальности не было бы нарушено (упущенная выгода).   

8.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. 

8.6. Агент зарегистрирован в установленном порядке в качестве платежного агента и оператора по обработке персональных данных.

8.7. Вся официальная переписка и уведомления между Сторонами осуществляется с использованием реквизитов и адресов, указанных в разделе 9 настоящего договора, а также посредством системы электронного документооборота Правительства г. Севастополя. В случае изменение информации, содержащейся в разделе 9, Сторона, в реквизитах которой произошли такие изменения, обязана уведомить другую Сторону об этом с указанием новых реквизитов, в срок, не превышающий трех рабочих дней. В противном случае Сторона, нарушившая данное обязательства, принимает на себя все риски, которые может повлечь данное нарушение.

ПРИЛОЖЕНИЯ:

№ 1 – перечень адресов МКД;

№ 2 – формат транспортный фай;

№ 3 – отчет по сальдо;

№ 4 – отчет по начислениям;
№ 5 – ведомость потребления в разрезе услуг;

№ 6 – ведомость начислений и сальдо;

№ 7 – отчет по пени;

№ 8 – отчет «Сальдо пени»;
№ 9 – отчет по перерасчетам;
№10 – отчет о просроченной задолженности;

№11 – отчет по начислениям и оплатам за услугу Содержание жилого помещения;

№12 – отчет «Оплата по поставщикам (Итоговый)»;

№13 – протокол разногласий по льготникам, сформированный программой ГУПС «ЕИРЦ» 

№14  – сведения о недопоставках;
№15  – реестр оплат ЖКУ;

№16 – справка о бенефициарных владельцах.
9. Реквизиты и подписи сторон
                  Принципал:                                                              Агент:
	ООО «__________»

Адрес: 2990___, г. Севастополь, 
ул. _______________________
ОГРН ____________;

ИНН __________;

КПП _______________; 
р/с ______________________
в РНКБ Банк (ПАО)

БИК: 043510607

корр. счет 30101810335100000607

спец. счет _______________________
тел. +__________________
Email: 

Директор
                  ____________   ____________ 
        М.П.
	ГУПС «ЕИРЦ»

Адрес: 299011, г. Севастополь, 
ул. Гоголя, д. 22; 

Почтовый адрес: 299011, г. Севастополь, ул. Большая Морская, д. 41, а/я 31; 

ИНН / КПП  9204020957 / 920401001

Банковские реквизиты:

БИК: 043510607
р/сч № 40602810341100000010
 в РНКБ Банк (ПАО)
Кор/счет 30101810335100000607
Контактные телефоны:

53-76-76 – приемная директора.

E-mail: gupseirc@sev.gov.ru
Директор
                 ______________   Дремов И.М.


           М.П.
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